Eticky kodex internetové poradny

iIKodex je uréen soucasné vetejnosti i poskytovateliim sluzby. Definuje elementarné

sluzbu a vymezuje zaklady etiky vztahu mezi poskytovatelem sluzby a klientem.

Eticky kodex internetové poradny

Zkréceny nédzev: iKodex

1. Internetova poradna ( iP ) umozZiuje
informac¢ni kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc klientam v tisni pomoci
internetovych technologii.

2. Na klienta nebude vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka jeho piesvédéeni,
naboZenstvi, rasy, politiky, ideologie nebo sexualni orientace.

3. 1P je sluzba u které musi byt soucasné a viditeln¢ jednoznacné
definovano, kdo je jejim poskytovatelem a zfizovatelem a jaké jsou jejich cile a
poslani.

4. Internetova nabidka poradenskych sluzeb musi obsahovat jednoznacny casovy
zavazek, dokdy muze klient ocekavat odpovéd’.

5. Odpoveéd nebo jina internetova reakce iP neni vazana na vytvoieni ekonomickeho
nebo jiného spojeni mezi klientem a iP.

6. Pracovnik iP nesmi pouzivat iP k uspokojovani svych obchodnich, sexuélnich,
emociondlnich, nabozenskych aj. potieb ¢i ptani.

7. VSechny informace sdélené klientem jsou povazovany za duveérné, pokud to

neodporuje zakontim CR.

8. Aktivita iP vuéi klientovi neni jen dilem jedince - je vysledkem spolupréce tymu.



